)

EICHENHORN

COACHING - TRAINING - MODERATION

Was ist Moderation in Unternehmen?

Einerseits motivieren neue Aufgaben und Ziele die Eine externe Moderation beizuziehen ist
Menschen, andererseits wirken Angste und Behar- sinnvoll, wenn

rungskrafte als Bremse. Ein Moderator fungiert in

diesem Spannungsfeld als Mittler. Eichenhorn Mo-
deration unterstutzt Unternehmen und ihre Mitar-
beiter gezielt, wenn die Kommunikation im Verlauf

von bestehenden oder neu zu startenden Projekten @ es besonders wichtig ist, dass alle Beteiligten sich
schwierig wird. voll und ganz auf die inhaltliche Arbeit konzen-

trieren kénnen

Die Konflikte in solchen Prozessen sind den Betei- @ ein Thema konfliktgeladen ist

ligten meist latent bewusst, doch in der taglichen . . ¥ .

Arbeit wirken sie eher unter der Oberflache, statt fur @ ein Grossteil der Beteiligten emotional stark
jeden klar durchschaubar zu sein. Eine Moderation involviert oder betroffen ist

setzt blockierte Potenziale frei. Dadurch kénnen @ bereits starre Fronten bestehen

Grenzen in der Entwicklung des Unternehmens , ,

Uberschritten und neue Gestaltungswege gangbar @ eine Sache festgefahren ist

gemacht werden. Q immer dann, wenn eine neutrale AuBensicht
sinnvoll oder nétig ist.

b fur die Losung eines Problems die Einbeziehung
aller Betroffenen erforderlich und sinnvoll ist

Am Ende des Prozesses steht in der Regel eine veran-
derte, erweiterte oder transformierte Unternehmens-
oder Teamidentitat. Verdeckte Konflikte werden den
beteiligten Menschen bewusst und kénnen dadurch
Uberwunden werden.

Personliche und unternehmerische Ziele und Visionen
werden in eine neue Balance gebracht, die Talente
und Ressourcen im Unternehmen geweckt und auf
die neuen Herausforderungen ausgerichtet.

Die Eichenhorn Moderation basiert auf den Prinzipien
der gewaltfreien Kommunikation (GfK) nach
Marshall B. Rosenberg und auf Methoden, die
speziell auf kritische Kommunikationssituationen in
Wirtschaftsunternehmen und Organisationen zuge-
schnitten sind.

Unsere Werkzeuge, vor allem aus der Neurolingu-
istischen Programmierung, der Persdnlichkeits- und
Kommunikationspsychologie (Jung, Maslow, Schulz
von Thun) und der gezielten Intervention, haben sich
im individuellen Coaching sowie in Kommunika-
tions- und Konflikttrainings bewahrt.
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